
 
 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 

Conformément aux dispositions des articles L.121-17,I,2° et L.121-21 et s. Code de la consommation, 
le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d’un 
contrat conclu à distance. Veuillez compléter le présent formulaire uniquement si vous souhaitez 
vous rétracter du contrat et le renvoyer soit par mail à l’adresse : contact@fleur-de-verre.com, 

 Soit par courrier à l’adresse suivante : 

 Fleur de verre : Sabine Monteil, 1 rue de la chapelle   34 970 LATTES France 

 

 Je, soussigne_______________________________________________, domicilie 
________________________________________________________________, notifie par la 
présente ma décision d’exercer mon droit de rétractation conformément aux dispositions de l’article 
L.121-21 du Code de la consommation. L’exercice de mon droit de rétractation porte sur la 
commande n° _____________ en date du ______________ qui concerne le(s) produit(s) suivants 
achetés sur le site Internet : fleur-de-verre.com 

 

 • ___________________________________ 

 • ___________________________________  

• ___________________________________ 

 

Je reconnais que l’exercice de mon droit de rétractation m’oblige, conformément aux dispositions de 
l’article L.121-21-3 Code de la consommation, a renvoyer ou a restituer le(s) produit(s) sans retard 
excessif et au plus tard dans les quatorze jours suivant la communication de la présente. 

 

Date      Signature 

 


